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W odpowiedzi na pismo Sygn. akt K 53/16 z dnia .14 grudnia 2016 r. dotyczace
wniosku Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia 7 grudnia 2016 r. Znak VI1.501.277.2014. KM

o stwierdzenie niezgodnosci przepisow:

1. art. 33 ust. 2b ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. 2016, poz. 645, z pdzn. zm.; dalej jako: ustawa o promocji
zatrudnienia) w zakresie, w jakim pomija wprowadzenie adekwatnego S$rodka
zaskarzenia czynnosci ustalenia dla bezrobotnego profilu pomocy, z art. 78 w zwigzku
z art. 45 ust. 1 Konstytucji, a takze z art. 13 w zw. z art. 8 Konwencji o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z dnia 4 listopada 1950 r. (Dz. U. 1993, Nr 61,
poz. 284, z pdzn. zm., dalej jako: EKPC);

2. art. 34a ust. 3¢ ustawy o promocji zatrudnienia z art. 47 oraz art. 51 ust. 1 1 5 w zw.
z art. 31 ust. 3 Konstytucji oraz z art. 92 ust. 1 Konstytucji;

3. § 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja
2014r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. poz. 631; dalej jako:
rozporzgdzenie), z art. 47 oraz art. 51 ust. 1 1 5 w zw, z art. 31 ust. 3 Konstytucji;
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przekazuje ponizej stanowisko w sprawie.

Zdaniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej:

1. Przepis art. 33 ust. 2b ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.
U. 2016, poz. 645, z p6zn. zm.) jest zgodny z art. 78 w zwigzku z art. 45 ust. 1
Konstytucji, a takze z al‘t. 13 w zw. z art. 8 Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka
i Podstawowych Wolnosci z dnia 4 listopada 1950 r. (Dz. U. 1993, Nr 61, poz. 284,

Z poZn. zm.);

2. Przepis art. 34a ust. 3¢ ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2016, poz. 645, z pdzn. zm.) jest zgodny z art. 47 oraz art. 51 ust. 1 1 5 w zw.
z art. 31 ust. 3 Konstytucji oraz z art. 92 ust. 1 Konstytucji;

3. Przepis § 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
maja 2014r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. poz. 631) jest
zgodny z art. 47 oraz art. 51 ust. 1 i 5 w zw. z art. 31 ust. 3 Konstytucji.

Uzasadnienie

Ad. 1

Rzecznik Praw Obywatelskich wystapit do Trybunalu Konstytucyjnego z wnioskiem
o stwierdzenie niezgodnoéci przepisu art. 33 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2016, poz. 645, z p6Zn. zm.) z art. 78 w zwiazku z art. 45
ust. 1 Konstytucji, a takze z art. 13 w zw. z art. 8 Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka
i Podstawowych Wolnosci z dnia 4 listopada 1950 r. (Dz. U. 1993, Nr 61, poz. 284, z p6zn.

zm.).

Zdaniem Wnioskodawcy, przypisanie do okreslonego profilu ma fundamentalne
znaczenie dla uzyskania pomocy przez osob¢ bezrobotng. Wnioskodawca wskazuje,
ze przynalezno§¢ do danego profilu moze zamknaé osobie bezrobotnej mozliwosé
skorzystania z okreslonej formy pomocy, mimo oferowania danej formy przez urzad.
Rzecznik Praw Obywatelskich podaje, ze zwracali si¢ do niego obywatele, ktorzy ze wzgledu
na przypisanie do profilu nie mogli skorzysta¢ z danej formy pomocy. Wnioskodawca, jako

przykiad podaje, ze jedna ze skarzacych nie mogta skorzystaé z pomocy w postaci stazu,
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mimo, ze zostala wskazana przez pracodawce jako odpowiednia osoba do jego odbycia.
Jednakze skarzaca ta, nie miala ustalonego profilu pomocy II, co w opinii Wnioskodawcy
uniemozliwito jej skorzystanie z formy pomocy w postaci stazu. W innej sprawie
przytoczonej przez Rzecznika Praw Obywatelskich, bezrobotny, dla ktérego ustalony byt
profil pomocy II, w opinii Wnioskodawcy nie mégt skorzystaé z oferowanych przez urzad
pracy szkolen, gdyz zdaniem Rzecznika Praw Obywatelskich zostaty przewidziane wylacznie
dla os6b z ustalonym profilem pomocy IL

W opinii Rzecznika Praw Obywatelskich ustalenie dla osoby bezrobotnej profilu
pomocy powoduje tak powazne konsekwencje, ze konieczne jest zagwarantowanie realizacji
praw konstytucyjnych, w tym prawa do odpowiedniego $rodka zaskarzenia. Brak takiej
regulacji prowadzi, w ocenic Wnioskujgcego, do naruszenia wskazanego wzorca kontroli,
wynikajacego zaréwno z Konstytucji, jak i1 Konwencji o ochronie praw czlowieka

1 podstawowych wolnosci.

Ocena Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej pogladéw prawnych oraz
zarzutow przedstawionych we wniosku Rzecznika Praw Obywatelskich w powyzszym

zakresie przedstawia si¢ nastgpujgco.

Pomoc na rzecz osob bezrobotnych w wejéciu lub powrocie na rynek pracy
realizowana jest na podstawie przepisdéw ustawy o promocji zatrudnienia okre$lajgcej prawa
i obowiazki osob bezrobotnych oraz zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia,
lagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Zgodnie z art. 2a ustawy
o promocji zatrudnienia, przepisy ustawy chronig przestrzeganie zasady rownego traktowania
w dostepie i1 korzystaniu z ustug rynku pracy oraz instrumentéw rynku pracy bez wzgledu
na pieé, rasg, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie, wyznanie, $wiatopoglad,

niepeinosprawnosé, wiek lub orientacjg seksualing.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, do zadan samorzgdu powiatu

w zakresie polityki rynku pracy nalezy m.in.:

— pozyskiwanie i gospodarowanie $rodkami finansowymi na realizacj¢ zadah z zakresu
aktywizacji lokalnego rynku pracy,

— udzielenie informacji o mozliwo$ciach 1 zakresie pomocy okre$lone) w ustawie,
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— udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w znalezieniu pracy przez
posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe,

— ustalanie profili pomocy dla bezrobotnych,

— inicjowanie, organizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy,

— wydawanie decyzji o uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotng oraz

utracie statusu bezrobotnego.

Ww. zadania realizowane sg przez powiatowe urzedy pracy wchodzace w sktad

powiatowej administracji zespolonej.

Ustawodawca dokonat w przepisach ustawy o promocji zatrudnienia podzialu form
pomocy stosowanych przez urzad pracy na rzecz oséb bezrobotnych na formy podstawowe

oraz wspierajace.

Podzial ten urzeczywistnia art. 35 ustawy o promocji zatrudnienia, ktory wskazuje,
ze podstawowymi ustlugami rynku pracy sg posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe
i organizacja szkolen oraz art. 44 ww. ustawy o promocji zatrudnienia, okreélajgcy

instrumenty rynku pracy jako férmy pomocy wspierajace podstawowe ustugi rynku pracy.

Podstawowsg 1 najwazniejsza forma pomocy, dostgpng dla wszystkich bezrobotnych
jest posrednictwo pracy. Zgodnie z art. 34 ustawy o promocji zatrudnienia, powiatowe urzedy
pracy prowadzg posrednictwo pracy, dla zarejestrowanych 0sob, a w razie braku mozliwodci

zapewnienia odpowiedniegj pracy:

}

$wiadcza ustuge poradnictwa zawodowego,

— inicjujg, organizuja i finansuja szkolenia, przygotowanie zawodowe dorostych i staze
oraz przyznajg i wyplacajg stypendia,

— inicjujg i dofinansowujg tworzenie dodatkowych miejsc pracy,

— inicjujg oraz finansuja w zakresie okreslonym w ustawie inne instrumenty rynku pracy,

— przyznaja i wyptacajg zasitki oraz inne $wiadczenia z tytutu bezrobocia.

Oznacza to, ze przepisy ustawy o promocji zatrudnienia zaréwno przed wdrozeniem
profilowania pomocy, wdrozonego przepisami ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw

(Dz. U. poz. 598; dalej: ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia), jak i po jego
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wprowadzeniu nie zobowigzywaly powiatowego urzedu pracy do obligatoryjnego stosowania
instrumentéw rynku pracy wobec kazdego bezrobotnego. Jednoznacznie potwierdza
to brzmienie tresci przepisow dotyczacych tej czgdci pomocy realizowanej przez powiatowe
urzedy pracy. Ustawodawca uzywa bowiem sformulowania ,,starosta moze dokonywaé (...)",
»starosta moze zrefundowac (...)"”, ,starota moze przyznaé (...)”, ,,starosta moze finansowaé

(...)", etc.

Na decyzj¢ powiatowego urzgdu pracy o zastosowaniu okre§lonej w ustawie
0 promocji zatrudnienia formy pomocy np. instrumentu rynku pracy, wplyw ma wiele
czynnikdw. Jest to zaréwno sytuacja, mozliwosci oraz potrzeby os6b bezrobotnych, sytuacja
na lokalnym rynku pracy oraz pula $rodkéw z Funduszu Pracy przeznaczonych

na aktywizacj¢ zawodowg bezrobotnych,

Powiatowe urzedy pracy, realizujac zadania pafstwa w zakresie polityki rynku
pracy, zobowiazane sg do wydatkowania $rodkéw publicznych, w tym pochodzacych
z Funduszu Pracy, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 44 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2016, poz. 1870, z pdzn. zm.), tj. w spaséb celowy

1 oszczedny, z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych nakiadow.

Nalezy pamigtaé, ze wydatkowanie $rodkéw publicznych wbrew zasadom
okreslonym w ustawie o finansach publicznych wiaze si¢ z odpowiedzialno$cig, m.in. karng,

karng skarbowg oraz odpowiedzialnoscig za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

Ustawodawca wprowadzajac rozwigzanie polegajace na profilowaniu pomocy dla
kazdego bezrobotnego wyposazyl powiatowe urzedy pracy w dodatkowy instrument
umozliwiajgcy wydatkowanie srodkéw publicznych zgodnie z zasadg optymalizacji doboru

metod i srodkéw shuzacych osiggnieciu zatozonych celow.

Majac na uwadze fakultatywnos$¢ stosowania form pomocy okreslonych w ustawie
o promocji zatrudnienia wynikajacg z brzmienia przepiséw dotyczacych poszczegdlnych
instrumentéw rynku pracy, nalezy zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze prawo bezrobotnego
do zastosowania wobec niego okre§lonych instrumentdw rynku pracy, nie jest prawem

bezwzglednym.

Profilowanie pomocy dla bezrobotnego, wprowadzone przepisami ustawy o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia, uchwalonej przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, stuzy
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lepszemu $wiadczeniu efektywnej pomocy (w tym stosowaniu instrumentéw rynku pracy)
przez powiatowe urzedy pracy na rzecz osob bezrobotnych oraz lepszemu zarzgdzaniu
srodkami publicznymi przeznaczanymi na programy zapobiegania bezrobociu, nie

ograniczajgc jednocze$nie praw bezrobotnych.

W odréznieniu od tradycyjnego sposobu walki z diugookresowym bezrobociem,
polegajacego na uruchomieniu wielu bardzo kosztownych instrumentéw w celu zmniejszania
liczby os6b dlugotrwale pozostajgcych bez pracy, profilowanie pomocy umozliwia
ograniczanie naptywu nowych oséb do tej grupy'. Zapobieganie pozostawaniu w bezrobociu
przeciwdziata wystapieniu u bezrobotnych szeregu negatywnych skutkéw, co przekiada

si¢ na latwiejsze ich przejscie na rynek pracy.

Profilowanie pomocy dla o0sob bezrobotnych jest istotnym czynnikiem
warunkujacym skuteczno$¢ przedsigwzigé realizowanych w ramach aktywnej polityki rynku
pracy. Umozliwia objgcie os6b bezrobotnych odpowiednia pomoca we wzglednie krétkim
czasie po tym, jak staly si¢ bezrobotne. Pozwala réwniez na minimalizacje ryzyka powstania
jatowych wydatkéw i maksymalizacje skutecznosci podejmowanych dziatan w skali zar6wno
mikro, jak i makro®.

Wezesna identyfikacja os6b potencjalnie zagrozonych diugotrwatym pozostawaniem
bez pracy traktowana jest jako integralny element europejskiej aktywnej polityki rynku pracy.
Moéwi o tym Europejska Strategia Zatrudnienia, w ktérej jednym ze sposobdéw wzrostu
zatrudnialnosci jest stosowanie zasady wczesnej interwencji na rynku pracy i zapewnianie
bezrobotnym pomocy dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. Profilowanie pomocy
umozliwia powiatowym urzgdom pracy zastosowanie form pomocy dostosowanych

do sytuacji, potrzeb 1 mozliwosci 0séb bezrobotnych.

Profilowanie pomocy dla oséb bezrobotnych, bgdace formalnym algorytmem
postgpowania, jest przyktadem innowacyjnego narzedzia diagnozujacego mozliwosci, silne

1 stabe strony osoby bezrobotnej oraz utatwiajacego doboér odpowiednich form pomocy dla

! European Commission (2001), Study on Early Identification of High Risk Unemployed: Final Report and
Annex Report 1, DG Employment and Social Affairs.

2 Baranowska A., Bukowski M., Gérski A., Lewandowski P., Magda L, Zawistowski J. (2005), Instytucje rynku
pracy, w: Zatrudnienie w Polsce 2005, red. M. Bukowski, Warszawa: Departament Analiz i Prognoz
Ekonomicznych Ministerstwa Gospodarki i Pracy
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danej osoby bezrobotnej, a takze instrumentem optymalnej alokacji §rodkdéw przeznaczanych

na walke z bezrobociem?®.

Profilowanie pomocy dla o0séb bezrobotnych, wdrozone przepisami ustawy
o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia, jest zbiezne z tendencjami rozwoju polityki rynku
pracy w innych krajach Unii Europejskiej (UE) i Organizacji Wspdlpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD), ktérych cechg jest lepsze adresowanie ustug rynku pracy dzigki
indywidualizacji pomocy dla o0séb bezrobotnych oraz potaczeniu ustug 1 funkcji

realizowanych przez pracownikéw urzedéw pracy udzielajacych im pomocy.

W literaturze przedmiotu, m.in. w opracowaniu Dyrekéji Generalnej ds. Zatrudnienia
i Spraw Spotecznych Komisji Europejskiej wyodrgbniono trzy podejécia do profilowania
bezrobotnych: (1) ocena ryzyka przez pracownika sthuzb zatrudnienia, (2) selekcja grupowa
i (3) modelowanie ekonometryczne. W koncepcji pierwszej identyfikacja oséb zagrozonych
dlugim pozostawaniem bez pracy oparta jest wylgczenie na ocenie pracownika stuzb
zatrudnienia, ktory w tym celu wykorzystuje posiadane dodwiadczenie i wiedze. Jest
to najprostsza forma profilowania bezrobotnych, ale jednoczesnie najbardziej obciazona
subiektywnoécig oceny. W koncepcji drugiej zagrozenie dlugotrwalym pozostawaniem bez
pracy determinowane jest przynaleznoscig bezrobotnego do danej grupy ryzyka. Wady
takiego rozwigzania to ustalanie grup ryzyka na podstawie jednej cechy bezrobotnych oraz
nieuwzglednianie przy okreslaniu grup ryzyka specyfiki lokalnego rynku pracy. Koncepcja
trzecia polega na okresleniu zagrozenia dlugookresowym bezrobociem przy pomocy modelu
ekonometrycznego. Okreslone w ten sposdb ryzyko dhugiego pozostawania bez pracy opiera
si¢ na wielu determinantach okre$lajacych zaréwno cechy, jak 1 sytuacje osoby bezrobotne;j,

a takze uwzglednia uwarunkowania lokalnego rynku pracy*.

Do 27 maja 2014 r. we wszystkich powiatowych urzedach pracy w Polsce,
powszechnie wykorzystywana byla koncepcja selekcji grupowej, bazujgca na przepisach
art. 49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2013 r. poz. 674, 675 i 829). Zgodnie z tym przepisem wystarczylo, by osoba

bezrobotna charakteryzowata si¢ jedng z siedmiu wymienionych w ww. przepisie cech, by

¥ Uniwersytet Mikolaja Kopernika, Raport z etapu 1 (wstepny), Projekt: dnaliza czynnikéw wplywajgeych
na zwigkszenie ryzyvka diugookresowego bezrobocia - opracowanie metodologii profilowania bezrobotnych
na lokalnym rynku pracy do stosowania przez PSZ, Nr umowy: U/44/B2.3/1.1/2011, Torun, 2012

4 . Profilowanie bezrobomych wymagajqcych szczegélnego wsparcia na lokalnym rynku pracy”, pod red.
Zenona Wisniewskiego i Moniki Wojdylto-Preisner, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2013
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mozna byto ja uznaé za osobe bedaca w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, co dawato
mozliwo$¢ korzystania z wszystkich form pomocy oferowanych przez urzad pracy. W tej
sytuacji znaczna wigkszo$¢ zarejestrowanych bezrobotnych nalezata do grona oséb bedacych
w szczegllne) sytuacji na rynku pracy i trudno bylo moéwi¢ o precyzyjnym adresowaniu

pomocy, w tym instrumentdw aktywnej polityki rynku pracy.

Aby w wigkszym stopniu zindywidualizowac pomoc §wiadczong bezrobotnym przez
powiatowe urzedy pracy postanowiono siggngé¢ po rozwigzanie zwigzane z technikami

lepszego adresowania pomocy bezrobotnym, opartymi na koncepcji profilowania pomocy.

W rozwigzaniu dotyczacym profilowania pomocy dla o0s6b bezrobotnych
wprowadzonym przepisami ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia, wykorzystuje
sie wystandaryzowany kwestionariusz do gromadzenia informacji na temat osoby bezrobotnej
ale ostateczna decyzja dotyczgca profilu pomocy nalezy do pracownika urzedu pracy. Dzigki
temnu mozliwe jest uzyskanie dobrych efektow dopasowania oferowanej pomocy do potrzeb

0s6b bezrobotnych.

Nalezy pamigta¢, ze profilowanie pomocy dla os6b bezrobotnych nie jest celem
samym w sobie, lecz sposobem lepszego planowania i organizowania pracy powiatowego
urzedu pracy na rzecz oséb bezrobotnych. Rozwigzanie to shuzy wyznaczaniu ogélnego
kierunku dziatan podejmowanych na rzecz bezrobotnego 1 skutkuje wyzszg jakoscia
$wiadczonej pomocy oraz wigksza przejrzystoscig dostgpu do ustug i instrumentéw rynku

pracy wykorzystywanych do aktywizacji bezrobotnych.

Zgodnie z art. 33 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia, powiatowy urzad pracy,
udzielajgc bezrobotnemu pomocy, niezwlocznie po rejestracji, ustala dla bezrobotnego profil
pomocy, oznaczajacy wlasciwy ze wzgledu na potrzeby bezrobotnego zakres form pomocy
okre$lonych w ustawie. Natomiiast bezrobotny ma obowiazek zglaszania si¢ do wlasciwego
powiatowego urzgdu pracy w wyznaczonym przez urzad terminie w celu przyjecia propozycji
odpowiedniej pracy lub innej formy pomocy proponowanej przez urzad lub w innym celu
wynikajacym z ustawy i okre$§lonym przez urzad pracy w tym potwierdzenia gotowosci

do podjecia pracy (art. 33 ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia).
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Obowigzujace przepisy ustawy o promocji zatrudnienia, nie przewiduja wyrazenia
przez bezrobotnego braku akceptacji dla ustalonego dla niego profilu pomocy, a tym samym

srodka zaskarzenia co do zakresu realizowanej na jego rzecz pomocy.

Nalezy przy tym pamigta, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
zgloszenie si¢ obywatela po pomoc do publicznych shuzb zatrudnienia jest dobrowolne.
Dobrowolne jest zatem korzystanie z pomocy okre§lonej w ustawie o promocji zatrudnienia
i bezrobotny moze na etapie ustalania profilu pomocy z tej pomocy zrezygnowaé. Taka
decyzja jednak wigze si¢ z utrata statusu bezrobotnego. Méwi o tym art. 33 ust. 4 pkt la
ustawy o promocji zatrudnienia, w ktérym jako jedng z przestanek do utraty statusu
bezrobotnego wymieniono brak zgody bezrobotnego na ustalenie profilu pomocy.

Trzy profile pomocy oraz zakres form pomocy w ramach tych profili, okreslone
zostaly w ustawie o promocji zatrudnienia. Profile pomocy dostosowane sa do sytuacji

i potrzeb trzech réznych grup bezrobotnych (art. 33 ust. 2¢ ustawy o promocji zatrudnienia).

Profil pomocy I dedykowany jest do bezrobotnych samodzielnych i aktywnych
na rynku pracy, dla ktdrych podstawowym wsparciem powinno by¢ posrednictwo pracy
tj. propozycja odpowiedniej pracy. W uzasadnionych przypadkach, wobec tych os6b, urzad
pracy moze réwniez stosowaé poradnictwo zawodowe oraz wybrane instrumenty rynku pracy
(m.in. bon stazowy, bon zatrudnieniowy, szkolenia, §rodki na rozpoczecie dziatalnoécei
gbspodarczej). Uzasadnionym przypadkiem moze by¢ m.in. brak mozliwosci przedstawienia

bezrobotnemu propozycji odpowiedniej pracy.

Profil pomocy II dedykowany jest do bezrobotnych, wymagajacych wickszej uwagi
powiatowego urzedu pracy i intensywniegjszego wsparcia. Wobec tych bezrobotnych
powiatowy urzad pracy moze stosowaé ustugi i instrumenty rynku pracy okre§lone w ustawie
o promocji zatrudnienia, dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy oraz inne formy
pomocy z wylaczeniem Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym mowa w art. 62a ww.
ustawy.

Profil pomocy IIT dedykowany jest do bezrobotnych znajdujacych si¢ w obiektywnie
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, czyli najbardziej oddalonych od rynku pracy, ktére ze
wzgledu na liczne problemy z wejsciem lub powrotem na rynek pracy, najczesciej potrzebuja

dhugotrwalego i zlozonego wsparcia powiatowego urzedu pracy. W grupie tej sg zardwno tacy
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bezrobotni, ktdrzy z réznych powoddw zagrozeni sa wykluczeniem spolecznym, jak i tacy,
ktorzy z wilasnego wyboru nie sg zainteresowani podjgciem legalnej pracy. Wobec
bezrobotnych, dla ktérych ustalony zostat profil pomocy IIl, powiatowy urzgd pracy moze
stosowa¢ programy specjalne, w ramach ktorych mogg by¢ wykorzystywane rozmaite formy
pomocy okres§lone w ustawie o promocji zatrudnienia (m.in. szkolenia, staz, roboty publiczne,
prace interwencyjne, grant na teleprace, refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg
zalezng, koszty zakwaterowania, koszty przejazdu do miejsca zatrudnienia lub stazu, etc.),
Program Aktywizacja i Integracja, dzialania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy,
skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w spoldzielni

socjalnej oraz w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe.

Zgodnie z art. 34a ustawy o promocji zatrudnienia, powiatowy urzgd pracy,
udzielajac pomocy bezrobotnemu, zobowigzany jest do przygotowania indywidualnego planu
dzialania (IPD), dostosowanego do ustalonego profilu pomocy, w terminie nie p6zniejszym
niz 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy. IPD przygotowywany jest zawsze przy udziale
bezrobotnego 1 zawiera w szczegélnosci dzialania mozliwe do zastosowania przez urzad
pracy, dziatania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego, terminy realizacji
poszczegblnych dziatan, terminy kontaktéw z urzedem pracy oraz termin i warunki
zakonczenia realizacji IPD. Powiatowy urzad pracy moze modyfikowaé IPD stosownie

do zmieniajgcej si¢ sytuacji bezrobotnego (art. 34a ust. 3a ustawy o promocji zatrudnienia).

Powiatowy urzad pracy planujagc pomoc dla bezrobotnego bierze zatem pod uwage
nie tylko aktualng sytuacje bezrobotnego i jego mozliwosci ale réwniez jego oczekiwania.
Warto jednak pamigtac, ze nie zawsze forma pomocy, kt6rg bezrobotny uwaza za najbardziej
dla niego przydatng jest z punktu widzenia rzeczywistych jego mozliwosci i realnej sytuacji
na lokalnym rynku pracy fofmq najlepsza. Dlatego, ostateczna decyzja o zastosowaniu
poszczegdlnych form pomocy okre$lonych w ustawie o promocji zatrudnienia nalezy
do powiatowego urzedu pracy, ktdry zobowigzany jest udziela¢ pomocy kazdemu
bezrobotnemu w sposob celowy, w oparciu o analizg sytuacji bezrobotnego, z jednoczesnym
zachowaniem zasad optymalnego doboru metod i $rodkéw sluzgcych osiggnieciu zatozonych

celéw 1 uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladow.

Profilowanie pomocy w potaczeniu z IPD oraz stalg opieka pracownika urzedu pracy
petniagcego funkcje doradcy klienta shuza temu, aby pomoc $wiadczona bezrobotnemu byta

dostosowana do jego sytuacji, potrzeb i mozliwosci, a tym samym zwigkszata jego szanse
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na podjecie zatrudnienia. Nalezy réwniez pamigtaé, ze aktywne formy przeciwdzialania
bezrobociu nie mogg by¢ traktowane jako substytut pomocy spotecznej, lecz faktycznie
iw sposOb mierzalny zwigksza¢ prawdopodobienstwo znalezienia przez bezrobotnego

trwalego zatrudnienia.

Odnoszac si¢ do przykiadu przywolanego we wniosku przez Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczacego bezrobotnej, dla ktorej ustalony zostal profil pomocy I, i ktdra
w zwigzku z tym nie mogta skorzysta¢ z pomocy w formie stazu, wyjasniam, ze ustawodawca
przewidzial mozliwos$¢ zastosowania stazu zardwno wobec bezrobotnego dla ktérego ustalono
profil pomocy I, II, lub III. Wobec bezrobotnego z ustalonym profilem pomocy I urzad pracy
moze zastosowaé¢ pomoc w formie bonu stazowego (art. 661), wobec bezrobotnego
z ustalonym profilem pomocy II, urzad pracy moze zastosowaé pomoc w formie stazu (art.
53) lub bonu stazowego (art. 661), natomiast wobec bezrobotnego z profilem pomocy III
urzad pracy moze zastosowac staz (art. 53) w ramach realizacji programu specjalnego,

o ktérym mowa w art. 66a ustawy o promocji zatrudnienia.

W odniesieniu do kolejnego przykladu wskazanego przez Rzecznika Praw
Obywatelskich, dotyczacego bezrobotnego, dla ktérego ustalony zostal profil pomocy III,
1 ktéry z tego powodu nie mogl skorzystaé z oferowanych przez urzad pracy szkolen,
wyjasniam, Ze przepisy ustawy o promocji zatrudnienia umozliwiajg powiatowemu urzgdowi
pracy zastosowanie wobec bezrobotnego z ustalonym profilem pomocy IHI, wsparcia
w formie szkolenia (art. 40 ust. 1) w ramach realizacji programu specjalnego, ktérego cechg

jest faczenie instrumentow aktywizacji zawodowej z instrumentami integracji spoleczne;j.

W kontekécie profilowania pomocy warto réwniez przyjrze¢ sie samej zasadzie
réwnosci. Zgodnie z orzecznictwem Trybunatu Konstytucyjnego zasada réwnosci nie ma
charakteru bezwzglednie obowigzujacego, w tym znaczeniu, iz zréwnuje sytuacje wszystkich
os6b ze wzgledu na cechy, jakimi si¢ charakteryzujg. Zasada réwnosci wymaga bowiem, aby
osoby traktowane byly w réwnym stopniu réwno, jesli charakteryzujg si¢ dang cechg (wyrok
TK z 16 grudnia 1997 r., sygn. akt: K 8/97). Rownosé oznacza zatem - wedtug Trybunatu -
takze akceptacj¢ roznego traktowania przez prawo rdznych oséb. Profilowanie pomocy
zaklada rézne traktowanie bezrobotnych, ale tylko wowczas jesli znajdujg si¢ w obiektywnie
roznej sytuacji. Zrdéznicowanie to jest wuzasadnione, racjonalne i obiektywnie
usprawiedliwione. Kierowanie tych samych form pomocy do osoby aktywnej 1 samodzielnej

na rynku pracy oraz do osoby z réznych wzgledéw oddalonej od rynku pracy, ktéra cechuje

11|Strona



obiektywnie nizszy potencjat zatrudnieniowy, byloby niewtasciwe, niecelowe i nieracjonalne.
Trzeba zdaé sobie sprawg z tego, ze im wigksze jest oddalenie bezrobotnego od rynku pracy
tym wigksze wsparcie powinien on otrzyma¢. Aby to wsparcie byto skuteczne, powiatowy
urzgd pracy musi najczesciej stosowaé dlugotrwale i intensywne wsparcie polegajace nie
tylko na aktywizacji zawodowej, ale rowniez majace na celu integracje spoteczng. Dlatego,
ustawodawca zréznicowal formy pomocy kierowane do bezrobotnego w ramach
poszczegblnych profili pomocy, nie pozostawiajgc jednocze$nie zadnego bezrobotnego,
niezaleznie od ustalonego dla niego profilu pomocy, bez okreslonego w ustawie o promocji

zatrudnienia wsparcia powiatowego urzgdu pracy.

Nalezy jednak pamigtac, ze zagrozenie bezrobociem jest zrézmicowane i dotyka
w odmiennym stopniu rozne grupy osob. Dlatego, ustawodawca, konstruujac prawne
instrumentarium walki z bezrobociem, dostrzegl potrzebg zréznicowania zakresu pomocy dla
poszczegblnych grup oséb, w réznym stopniu zagrozonych pozostawaniem poza

zatrudnientem.

Przyktadem obrazujacym potrzebe uwzgledniania réznej sytuacji oséb bezrobotnych
jest art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia, w ktérym ustawodawca wskazal 6 grup osob
bezrobotnych, bedacych w szczegllnej sytuacji na rynku pracy, ktérym. przyshuguje

pierwszenstwo w skierowaniu do udzialu w programach specjalnych.

Zréznicowanie zakresu pomocy udzielanej osobom bezrobotnym funkcjonuje
réwniez w ramach instrumentéw rynku pracy okres$lonych w ustawie o promocji zatrudnienia.
Przykladem takiego rozwigzania sa m.in. przepisy art. 66k, 661, 66m, 66n ustawy o promocji
zatrudnienia, w ktérych mowa jest o bonie szkoleniowym dla bezrobotnego do 30 roku zycia,
bonie stazowym dla bezrobotnego do 30 roku Zycia, bonie zatrudnieniowym dla bezrobotnego
do 30 roku zycia oraz bonie na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30 roku zycia. W przypadku
tych form pomocy warunkiem umozliwiajagcym ich zastosowanie jest wiek bezrobotnego.
Oznacza to, ze prawo bezrobotnego do skorzystania z ww. form pomocy, nie jest prawem

bezwzglednym.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z pogladem, Ze istnieja znaczne réznice pomiedzy bezrobociem

poszczegblnych grup spolecznych, co w konsekwencji oznacza, ze z punktu widzenia
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spoteczno-ekonomicznego ludzie wobec bezrobocia nie sg rowni. Szanse na uzyskanie
zatrudnienia sa skorelowane nie tylko z kondycja gospodarki, ktéra w okresie dobrej
koniunktury pozwala na utrzymanie optymalnego poziomu zatrudnienia oraz sprzyja
powstawaniu nowych miejsc pracy, ale w duzej mierze z cechami spoteczno-
demograficznymi bezrobotnych, takimi jak: wiek, ple¢, kwalifikacje zawodowe, staz pracy,
okres pozostawania poza zatrudnieniem, stan zdrowia, sytuacja rodzinna czy miejsce
zamieszkania. Potwierdzajg to dane statystyczne dotyczgce skali 1 struktury bezrobocia, kidre
wskazujg na zwigkszone ryzyko bezrobocia wsréd niektérych grup oséb charakteryzujacych
si¢ okre$lonymi cechami. Zwigkszone zagrozenie bezrobociem niektérych grup spolecznych
wymaga zatem wzmozonej i bardziej ukierunkowanej interwencji ze strony pafistwa w celu

poprawy ich szans na znalezienie trwalego zatrudnienia, a takze zapobiezenia wykluczeniu

tych grup z rynku pracy®.

Ustawodawca uwzgledniajac r6zng sytuacje i potrzeby oséb bezrobotnych ustanowit
jednoczesnie generalng zasad¢ réwnego dostepu do pomocy powiatowego urzedu pracy
przepisem art. 2a ustawy o promocji zatrudnienia, natomiast minister wiasciwy do spraw
pracy uzupehit t¢ regulacj¢ przepisami rozporzgdzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegélowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobéw
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. 2014, poz. 667).

Zgodnie z § 2 ww. rozporzadzenia, powiatowy urzad pracy zobowigzany jest
$wiadczy¢ ustugi rynku pracy bez zbednej zwloki, w sposob dostosowany do indywidualnych
potrzeb i gwarantujgcy réwny dostgp i réwne traktowanie, ktéry wyklucza jakagkolwiek

dyskryminacje oraz w warunkach zapewniajacych poufnosé rozmoéw.

Bezrobotny na kazdym etapie wspélpracy z powiatowym urz¢dem pracy, rowniez na
etapie ustalania profilu pomocy, ma prawo do informacji dotyczgcej czynnikow, na podstawie
ktorych dokonana zostanie analiza jego sytuacji i szanse na rynku pracy. Ponadto przepisy
rozporzadzenia w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego umozliwiaja
bezrobotnemu, na kazdym etapie pozostawania w rejestrze 0déb bezrobotnych, wystapienie
z wnioskiem do powiatowego urzgdu pracy o ponowne ustalenie profilu pomocy jeéli uzna,

ze istnieja ku temu uzasadnione przestanki. Moze to by¢é zmiana miejsca zamieszKania,

5 Malgorzata Szylko-Skoczny, Polityka spoleczna wobec bezrobacia w Trzeciej Rzeczypospolitej (w:) Ustawa

o promocji zatrudnienia i instyrucjach rynku pracy. Komentarz, wyd. 11, red. Goral Zbigniew, WK, 2016.
¢ Tamze
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zmiana sytuacji zdrowotnej, zmiana sytuacji rodzinnej, zmiana kwalifikacji zawodowych etc.
A zatem, w zaleznos$ci od sytuacji 1 potrzeb bezrobotnego, powiatowy urzad pracy moze np.
ustali¢ profil pomocy I i zastosowa¢ dedykowane dla niego formy pomocy, a jeéli okazg sie
nieskuteczne i nie doprowadza bezrobotnego do podj¢cia pracy, ponownie ustali¢ profil
pomocy, np. profil pomocy II i zastosowaé inne okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia

formy pomocy, etc.

Majagc na uwadze powyzsze, trudno zgodzi¢ si¢ z nieudowodniong teza
Whnioskodawcy, ze ,,przynalezno$é do danego profilu moze zamknaé osobie bezrobotnej
mozliwos¢ skorzystania z okreslonej formy pomocy”, a wrecz ,,powodowal trwate
wylgczenie z rynku pracy”, i ze w zwigzku z tym powinna wymagaé adekwatnego $rodka

zaskarzenia.

Reasumujac, nalezy zgodzi¢ sig, Ze zagwarantowane konstytucyjnie prawo do sgdu
nie ma charakteru absolutnego 1 bezwzglednego w tym znaczeniu, ze przyshuguje zawsze
1 w kazdej sytuacji. Nie mozna wymagaé, aby z art. 45 ust. 1 Konstytucji wynikalo prawo
do sadowej kontroli pod wzgledem merytorycznym kazdego aktu, czy dziatania. Czynnosé
ustalenia profilu pomocy, ktéra de facto jest rozmowa z bezrobotnym, ktorej rezultat nie ma
przymiotu decyzji, czy orzeczenia, i ktéra w Zadnym stopniu nie pozbawia bezrobotnego
mozliwosei uzyskania odpowiedniej pomocy ze strony panstwa w zakresie aktywizacji
zawodowej 1 nie narusza jego praw, nie wymaga w opinii Ministerstwa Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej wprowadzenia adekwatnego $rodka zaskarzenia.

Procedura sgdowa nie wydaje si¢ zdatna i adekwatna do weryfikacji prawidtowosci
przeprowadzonego wywiadu z bezrobotnym i ustalonego na jego podstawie profilu pomocy.
Przyjecie innego punktu widzenia prowadzitaby do stanu, w ktérym sad stanatby przed
koniecznoécia dokonania oceny rozstrzygnigcia pracownika urzedu pracy opartego
na przeprowadzonej rozmowie i udzielonych przez bezrobotnego odpowiedziach. Dzialanie
takie nie miesci si¢ w zakresie prawa do uzyskania ,sprawiedliwego rozpatrzenia sprawy”,
o jakim stanowi art. 45 ust. 1 Konstytucji. Procedura sadowa nie jest odpowiednia
do weryfikacji przeprowadzonego wywiadu i prawidtowos$ci ustalonego profilu pomocy.
Profil pomocy, ustalony w trakcie rozmowy z bezrobotnym, i bedacy rezultatem dokonania
subsumpcji udzielonych przez bezrobotnego odpowiedzi do okreslonego wzorca odpowiedzi,

nie konstytuuje ,,sprawy” w rozumieniu art. 45 ust. 1 Konstytucji.
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W opinii Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej wprowadzenie procedury
odwotawczej w zakresie ustalonego profilu pomocy prowadziloby w rezultacie do sytuacji,
w ktérej organ odwolawczy zobowiagzany bylby dokonaé oceny nieutrwalonej w postaci
audio-wizualnej rozmowy pracownika urzedu pracy z bezrobotnym i dokonaé stosownego
rozstrzygnigceia. Prowadziloby to do sytuacji, w ktérej organ odwotawczy musiatby de facto
sam ustali¢ procedurg ustalenia profilu pomocy. Warto réwniez pamigtac, ze ze wzgledu na
jawny charakter procedury odwotawczej, narazona bylaby prywatnos¢ oséb bezrobotnych,
ktora podczas ustalania profilu pomocy w urzedzie pracy chroniona jest § 2 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow

prowadzenia ustug rynku pracy.

Nalezy si¢ zgodzi¢ z pogladem, ze prawo do sagdu ma charakter materialny,
a do ochrony praw podmiotowych dochodzi si¢ bezposrednio w oparciu o roszezenia
wynikajgce z tych praw. Prawo do sadu ma charakter wobec nich subsydiarny i mozna
je realizowad przez wykazanie istnienia interesu prawnego. Przyjecie tej koncepcji pozwala
unikngé przeksztalcenia si¢ skargi sadowej w actio popularis i sytuacji, w ktérych kazda
sprawa, wedlug oceny samej jednostki, musialaby sie stafé przedmiotem postepowania
sadowego’. Nie stanowi wiec zlamania istoty konstytucyjnego prawa do sadu to,
ze ustawodawca nie zawarl w przepisach ustawy o promocji zatrudnienia srodka zaskarzenia
od ustalonego profilu pomocy, ktérego istota nie narusza interesu prawnego osoby

bezrobotne;.

Z powyzszych wzgledéw Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej nie podziela
stanowiska Rzecznika Praw Obywatelskich o niezgodnodci przepisu art. 33 ust. 2b ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2016, poz. 6435, z p6zn. zm.) z art.
78 w zwigzku z art. 45 ust. 1 Konstytucji, a takze z art. 13 w zw. z art. 8 Konwencji
o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci z dnia 4 listopada 1950 r. (Dz. U.
1993, Nr 61, poz. 284, z p6zn. zm.).

7 Jan Zimmermann, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny Rok LXVIII - Zeszyt 2 - 2006, s. 313.
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Rzecznik Praw Obywatelskich wystgpit o stwierdzenie niezgodno$ci przepisow
art. 34a ust. 3¢ ustawy o promocji zatrudnienia z art. 47 oraz art. 51 ust. 1 1 5 w zw. z art. 31
ust. 3 Konstytucji oraz z art. 92 ust. 1 Konstytucji oraz przepiséw § 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie profilowania pomocy
dia bezrobotnego (Dz. U. poz.ﬁ 631) z art. 47 oraz art. 51 ust. 1 1 5 w zw, z art. 31 ust. 3
Konstytucji.

Jak stusznie podnosi Rzecznik Praw Obywatelskich, zgodnie z art. 47 Konstytucji,
kazdy ma prawo do ochrony prawnej Zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia
oraz decydowania o swoim zyciu osobistym. Standard ten uzupelnia przepis art. 51
Konstytucji, zgodnie z ktérym nikt nie moze by¢ obowigzany inaczej niz na podstawie ustawy
do ujawniania informacji dotyczacych jego osoby, za§ wiladze publiczne nie moga
pozyskiwaé, gromadzi¢ i udostgpnia¢ innych informacji o obywatelach niz niezbedne
w demokratycznym panstwie prawnym. Konstytucja gwarantuje réwniez prawo jednostki
do dostepu do dotyczacych jej urzedowych dokumentéw i zbioréw danych, jak réwniez
prawo do zgdania sprostowania oraz usunigcia informacji nieprawdziwych, niepelnych lub

zebranych w sposob sprzeczny z ustawg.

Ocena Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pogladéw prawnych oraz
zarzutoOw przedstawionych we wniosku Rzecznika Praw Obywatelskich w powyzszym

zakresie przedstawia sig nastepujaco.

W odniesieniu do watpliwoSci w kwestii przetwarzania danych osobowych
o bezrobotnych, uprzejmie informujg, Ze zgodnie z art. 33 ust. 5-8 ustawy o promocji
zatrudnienia informacje dotyczace oséb zarejestrowanych sg gromadzone przez powiatowe
urzedy pracy oraz przetwarzane i udostgpniane publicznym shuzbom zatrudnienia do celow
okreslonych w ustawie. Jednoczesnie w art. 35 ust. 2c ustawy o promocji zatrudnienia
wskazano, ze publiczne stuzby zatrudnienia przetwarzajg dane osobowe 0sdb korzystajacych

z ushug rynku pracy w zakresie niezbednym do realizacji tych ustug.

Informacja o profilu pomocy ustalonym dla bezrobotnego na podstawie art. 33

ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia jak i informacje zebrane w celu ustalenia profilu
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pomocy sg integralng czeScig zbioru niezbednych danych o osobach bezrobotnych
przetwarzanych przez powiatowe urzedy pracy w lokalnych systemach teleinformatycznych
i stuzg wylacznie realizacji pomocy okredlonej w ustawie o promocji zatrudnienia na rzecz
0sdb bezrobotnych,

Zabezpieczenie ww. informacji, ich transmisja pomigdzy bazami, usuwanie oraz
dostgp osdb bezrobotnych do tych informacji odbywa si¢ na podstawie obowigzujgcych
przepisoOw ustawy o promocji zatrudnienia, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j., Dz. U. 2016, poz. 922), oraz ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (t.j., Dz. U. 2016, poz. 1764).

Zgodnie z art. 34a ust. 3c ustawy o promocji zatrudnienia minister wiasciwy
do spraw pracy okreslil, w drodze rozporzadzenia, sposéb ustalania profilu pomocy oraz
postgpowanie w ramach profili pomocy, majgc na uwadze zwigkszenie szans bezrobotnego

na rynku pracy.

Majac na uwadze brzmienie ww. delegacji ustawowej, trudno zgodzié si¢ z zarzutem
Whioskodawcy o blankietowym charakterze upowaznienia ustawowego. Ustawodawca nie
pozostawil bowiem zbyt szerokiego zakresu swobody ministrowi wtasciwemu do spraw pracy

co do tresci rozporzadzenia.

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz. U. 2014, poz. 631) okredla
szczegolowo jakie informacje o bezrobotmym wykorzystywane sa przez urzad pracy podczas
ustalania profilu pomocy, w jaki sposob i z wykorzystaniem jakich narzedzi urzad pracy
ustala profil pomocy, w jaki sposéb urzad pracy przechowuje informacje o profilu pomocy,
w jakim okresie i w jaki sposéb urzad realizuje i monitoruje IPD oraz kontaktuje
si¢ z bezrobotnym, a takze w jakich sytuacjach urzad pracy ponownie ustala profil pomocy
dla bezrobotnego.

Zgodnie z § 2 rozporzgdzenia sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego przy
ustalaniu profilu pomocy powiatowy urzad pracy dokonuje analizy sytuacji bezrobotnego
i jego szans na rynku pracy biorac pod uwage dwie zmienne: oddalenie bezrobotnego

od rynku pracy i jego gotowos¢ do wejécia lub powrotu na rynék pracy.
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Powiatowy urzad pracy okreslajac oddalenie bezrobotnego od rynku pracy bierze
pod uwage czynniki utrudniajgce bezrobotnemu wejscie lub powrdt na rynek pracy.
Informacje, na podstawie ktorych urzad pracy ustala oddalenie bezrobotnego od rynku pracy
to: wiek, pteé, poziom wyksztatcenia, umiejetnosci, uprawnienia i do§wiadczenie zawodowe,
stopien niepelnosprawnosci okreslony posiadanym orzeczeniem o niepelnosprawnosci
(informacja podawana przez bezrobotnego podczas rejestracji w urzedzie pracy), czas
pozostawania bez pracy, miejsce zamieszkania pod wzglgdem oddalenia od potencjalnych
miejsc pracy i dostgpnos¢ do nowoczesnych form komunikowania si¢ z powiatowym urzedem

pracy i pracodawcami.

Natomiast okreslajac gotowos¢ bezrobotnego do wejécia lub powrotu na rynek pracy,
powiatowy urzad pracy bierze pod uwage czynniki wskazujace na potrzebe i cheé
bezrobotnego do podjecia pracy. Informacje, na podstawie ktorych urzad pracy ustala
gotowos¢ do wejécia lub powrotu na rynek pracy to: zaangazowanie w samodzielne
poszukiwanie pracy, gotowo$¢ do dostosowania si¢ do wymagah rynku pracy,
dyspozycyjnos¢, powody skianiajgce do podjgcia pracy, powody rejestracji w powiatowym
urzedzie pracy, dotychczasowa oraz aktualna gotowosé¢ do wspodlpracy z powiatowym

urzedem pracy, innymi instytucjami rynku pracy lub pracodawcami.

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia w sprawie profilowania pomocy, powiatowy urzad
pracy uzyskuje informacje niezbedne do okreslenia oddalenia bezrobotnego od rynku pracy
1 jego gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy z danych dostgpnych w karcie
rejestracyjnej bezrobotnego oraz w trakcie wywiadu prowadzonego z bezrobotnym przez

pracownika powiatowego urzedu pracy.

Warto podkreslié, ze osoba bezrobotna, ktéra dobrowolnie rejestruje sie
w powiatowym urzgdzie pracy i w wyniku tej rejestracji oczekuje od urzedu pracy udzielenia
jej skutecznej pomocy okreslonej w przepisach ustawy o promocji zatrudnienia, podaje
informacje na sw¢j temat w zakresie niezbednym do udzielenia jej tej pomocy na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa (ustawy i rozporzadzen), z ktérymi moze zapoznaé sie

przed podjeciem decyzji o checi skorzystania z pomocy powiatowego urzedu pracy.

Aby ufatwi¢ powiatowym urzgdom pracy realizacjg¢ obowigzku profilowania pomocy
w czgsci dotyczacej prowadzenia wywiadu z bezrobotnym, Ministerstwo Rodziny, Pracy

i Polityki Spolecznej we wspolpracy z powiatowymi urzedami pracy przygotowalo skladajace
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si¢ z 24 pytan pomocnicze narzgdzie informatyczne pn. Kwestionariusz do profilowania

pomocy dla osob bezrobotnych (Zatacznik 1).

Dodatkowym materialem pomocniczym dla powiatowych urzedéw pracy
przygotowanym pod merytorycznym nadzorem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej jest podrgcznik pn.: ,, Profilowanie pomocy dia 0sob bezrobotnych” (Zatacznik 2).
Autorami podrgcznika sg pracownicy powiatowych urzedéw pracy oraz Ministerstwa
Rodziny, Pracy i1 Polityki Spolecznej, ktdérzy wspolnie przygotowali Kwestionariusz
do profilowania pomocy dla osob bezrobotnych. Jak stusznie zauwazyl Wnioskodaweca,
podrecznik nie jest dokumentem prawnie wigzgcym. Ma on charakter wylacznie informacyjny
1 jednoczesnie instrukcyjny. Przygotowany zostal, aby pomaga¢ pracownikom powiatowych
urzedéw pracy w zrozumieniu koncepcji profilowania pomocy oraz wspiera¢ ich w trakcie
prowadzenia wywiadu z osobami bezrobotnymi. Podrecznik zawiera wszystkie te informacje,
ktére ze wzgledu na swqj charakter nie byly mozliwe do zapisania w przepisach prawa np.
sposéb prowadzenia wywiadu z osobg bezrobotng, reagowanie na udzielane przez
bezrobotnego odpowiedzi, pomaganie bezrobotnemu w przypadku trudnosci z udzieleniem
odpowiedzi, wyjasnianie watpliwosci bezrobotnego etc. Nalezy tu zwrdci¢ uwagg,
ze wprowadzajac profilowanie pomocy do praktyki dziatania urzedéw pracy konieczne bylo
przygotowanie pracownikdéw do wiasciwej realizacji tego zadania. Pracownicy powiatowych
urzedow pracy zostali objeci szkoleniami z podrgeznik zostat im udostgpniony, aby utatwic

im pracg.

Ponadto w § 4 rozporzadzenia w sprawie profilowania pomocy, wskazano,
ze powiatowy urzad pracy przetwarza informacje niezbedne do okrelenia oddalenia
bezrobotnego od rynku racy i jego gotowosci do wejécia lub powrotu na rynek pracy,
z wykorzystaniem udostgpnianych przez ministra wiladciwego do sprawy systemdéw
teleinformatycznych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy o promocji zatrudnienia.
Role takiego systemu od 2011 r. pelni Oprogramowanie Syriusz®, w ktérym
zaimplementowany zostal w wersji elektronicznej Kwestionariusz do profilowania pomocy

dla 0sob bezrobotnych.

Jednoczesnie w § 5 rozporzadzenia w sprawie profilowania pomocy, zobowigzano
powiatowy urzad pracy do odnotowywania w karcie rejestracyjnej bezrobotnego danych
przetwarzanych w trakcie ustalania profilu pomocy i informaciji o ustalonym profilu pomocy.

Przechowywanie ww. danych i informacji odbywa sig zgodnie z zasadami okreslonymi
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w przepisach ustawy o promocji zatrudnienia oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych
pracy (Dz. U. z 2012 r,, poz. 1299).

Zasadno$¢ korzystania z informacji niezbgdnych do ustalenia profilu pomocy
potwierdzaja doswiadczenia innych krajéw stosujacych system profilowania pomocy oraz
liczne badania, m.in. przeprowadzone w trakcie realizacji projektu pn.: ,, Analiza czynnikéw
wphywajgcych na zwigkszenie ryzyka diugookresowego bezrobocia”, w ramach Dziatania 1.1
Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy Priorytetu I Zatrudnienie i integracja spoteczna
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskie;j
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego, w ktérym instytucja inicjujgcg byto
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Wymniki badan jednoznacznie pokazaty,
ze do czynnikéw istotnie wplywajacych na ryzyko pozostawania bez pracy naleza m.in.:
ple¢, wiek, wyksztalcenie, stan zdrowia, znajomo$¢ jezyka obcego, staz pracy, zawod
wykonywany 1 wyuczony, liczba posiadanych zawodoéw, elastyczno$§¢ zawodowa oraz

miejsce zamieszkania®.

Nalezy réwniez podkreslié, ze wigkszo§¢ z ww. informacji byla i jest od wielu lat
przetwarzana przez powiatowe urzedy pracy na podstawie przepisdw ustawy o promocji
zatrudnienia i rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 12 listopada 2012 r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy. Zgodnie z § 5 ust. 6 ww.
rozporzadzenia osoba ubiegajaca si¢ o zargjestrowanie jako bezrobotny zobowigzana jest
przekaza¢ pracownikowi powiatowego urzedu pracy w trakcie rejestracji m.in. nastepujace
dane: ple¢, dat¢ i miejsce urodzenia, adres zameldowania na pobyt staly lub czasowy oraz
adres do korespondencji, wyksztalcenie, ukonczone szkoty, zawody wyuczone, zawody
wykonywane, kwalifikacje wyodrebnione w zawodach oraz zawdéd, w ktérym osoba
ta chciataby pracowac¢ i ma ku temu odpowiednie kompetencje i kwalifikacje potwierdzone
stosownymi dokumentami lub udokumentowang ciggloéé pracy w okresie minimum
6 miesigcy, poziom znajomosci jezykow obcych, posiadane uprawnienia zawodowe, rodzaj
i stopien niepetosprawnosci,; jezeli dotyczy, okresy zatrudnienia z podaniem nazwy

pracodawcy, zajmowanego stanowiska pracy, wymiaru czasu pracy i podstawy wykonywania

¥ Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Raport z etapu NI Przeprowadzenie badar terenowych (ilosciowych
i JakoSciowych) z wykorzystaniem procedury profilowania bezrobotych i uzyciem modelu ekonometrycznego na
szesciu wybranych lokalnych rynkach pracy, Projekt: Analiza czynnikéw wplvwajgcych na zwigkszenie ryzyka
dlugookresowego bezrobocia - opracowanie metodelogii profilowania bezrobotnych na lokalnym rynku pracy do
stosowania przez PSZ, Nr umowy: U/44/B2.3/1.1/2011, Torun, 2013
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pracy, okresy wykonywania innej pracy zarobkowej i oplacania skiadek na ubezpieczenia
spofeczne z tytulu prowadzenia pozarolniczej dziatalnoéci, inne okresy zaliczane do okresu

uprawniajacego do zasitku dla bezrobotnych, o ktérych mowa w ustawie.

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia w sprawie profilowania pomocy czgéé
z ww. informacji (np. wiek, pleé¢, doswiadczenie zawodowe, niepelnosprawnodé itd.),
podanych przez bezrobotnego w trakcie rejestracji w powiatowym urzedzie pracy
i wprowadzonych do Oprogramowania SyriuszS“, jest wykorzystywana jako odpowiedZ
na 10 pierwszych pytan Kwestionariusza do profilowania pomocy dla 0séb bezrobotnych,
a tym samym nie wymaga powtornego podawania tych samych informacji przez

bezrobotnego.

Pozostale informacje o bezrobotnym, okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie
profilowania pomocy, ktére powiatowy urzad pracy uzyskuje w trakcie wywiadu
prowadzonego z bezrobotnym przez pracownika urzedu stuza ustaleniu sytuacji bezrobotnego
i majg na celu udzielenie mu odpowiedniej pomocy. Pytania takie jak: Czy bezrobotny ma
mozliwosé dojazdu do pracy (w tym do pracy w systemie zmianowym ovaz w weekendy)?, Jak
czesto bezrobotny jest gotéw kontaktowaé sie z urzedem pracy?, Jakie przyczyny utrudniajg
bezrobotnemu podjecie pracy?, Co jest glownym powodem rejestracji bezrobotrnego?, Od
kiedy bezrobotny moze podjgé prace?, etc., nie wykraczaja poza pytania standardowo
zadawane od lat przez pracownikow urzedow pracy w trakcie codziennej pracy

z bezrobotnymi.

Uzyskiwane w ten sposob informacje byly i nadal sa odnotowywane w dokumentacji
klientow urzedéw pracy. Bez tych informacji urzad pracy nie bylby w stanie pomagac
bezrobotnym. Réznica pomigdzy stanem wczesniejszym i aktualnym polega na tym, Ze po
wprowadzeniu koncepcji profilowania pomocy dla bezrobotnego dane te gromadzone
s3 we wszystkich powiatowych wurzedach pracy w ustrukturyzowany sposéb

z wykorzystaniem Kwestionariusza.

Warto tu zwr6ci¢ uwage, ze nie budzily nigdy zastrzezen Wnioskodawcy, inne
dzialania realizowane przez urzedy pracy, w trakcie ktorych urzedy pracy korzystaja
z poglebionych informacji dotyczacych sytuacji osoby bezrobotnej. Dotyczy to np.

poradnictwa zawodowego.
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Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, poradnictwo zawodowe
polega na udzielaniu bezrobotﬁym pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca
pracy, pomocy w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze na przygotowywaniu
do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy. Powiatowy urzad pracy
$wiadczy pomoc w ramach poradnictwa zawodowego zgodnie z § 46 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdlowych warunkéw
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ushug rynku pracy. Jedng z form poradnictwa
zawodowego jest porada indywidualna. Polega ona na bezposrednim kontakcie pracownika
urzedu pracy z osobg zglaszajgcy potrzebg pomocy w rozwigzaniu problemu zawodowego.
Problem zawodowy moze dotyczy¢ trudnosci z wyborem lub zmiang zawodu, wyborem
miejsca pracy, planowaniem rozwoju zawodowego, wyborem kierunku ksztatcenia lub
szkolenia, a takze braku umiejg¢tnosci poszukiwania pracy oraz obnizonej motywacji
w zakresie aktywnosci zawodowej. Zgodnie z § 53 ww. rozporzadzenia, urzad pracy
w ramach porady indywidualnej ustala problem zawodowy, analizuje sytuacje osoby
bezrobotnej z uwzglqdnienie% jej zainteresowan, predyspozycji i kompetencji oraz
uwarunkowan zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych, analizuje mozliwosci 1 ustala

z bezrobotnym odpowiedni sposéb rozwigzania problemu zawodowego.

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku profilowania pomocy, powiatowy urzad
pracy przetwarza informacje niezbedne do realizacji ustugi poradnictwa zawodowego
na podstawie przepisow ustawy o promocji zatrudnienia okreslajacych zadania powiatowego
urzedu pracy i zakres pomocy dla osdb bezrobotnych. Przepisy ustawy o promocji
zatrudnienia nie wskazuja szczegbtowego katalogu informacji przetwarzanych w trakcie
realizacji ustugi poradnictwa zawodowego poniewaz sg one pozyskiwane w trakcie rozmowy
z bezrobotnym a ich zakres moze by¢ rézny w odniesieniu do réznych oséb bezrobotnych
i wynika¢ z ich indywidualnej a niekiedy specyficznej sytuacji na rynku pracy, réznych

problemodw i réznych potrzeb.

W ocenie Ministra Roiiziny, Pracy i Polityki Spolecznej, zadne z pytan zadawanych
w trakcie ustalania pfoﬁlu pomocy nie narusza prawa bezrobotnego do ochrony prawnej zycia
prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz decydowania o swoim zyciu osobistym.
Informacje te s natomiast kluczowe dla powiatowego urzedu pracy, aby we wlasciwy sposab
ustali¢ sytuacjg bezrobotnego na rynku pracy i zwigkszy¢ jego szanse na wejscie lub powr6t

na rynek pracy.
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Reasumujac, mimo braku w przepisach ustawy o promocji zatrudnienia
szczegdtowego katalogu danych osobowych osdb bezrobotnych przetwarzanych w celu
ustalenia profilu pomocy, o ktérym mowa w art. 33 ust. 2b ww. ustawy, nalezy stwierdzic,
ze przetwarzanie tych danych osobowych przez powiatowy urzad pracy na podstawie art. 33
ust. 5-8 oraz art. 35 ust. 2¢ ustawy o promocji zatrudnienia, jest niezb¢dne dla wykonania
uprawnien i obowiazkéw przyznanych powiatowemu urzedowi pracy w przepisach art. 9 ww.
ustawy. Przetwarzanie przedmiotowych danych jest niezbgdne dla wykonania uprawnien
organu administracji publicznej w znaczeniu, jakie temu pojeciu nadaje przepis art. 23 ust. 1
pkt 2 ustawy o ochronic danych oscbowych i jako dziatanie niezbgdne jest uzasadnione
1 dopuszczalne. Ustalenie sytuacji bezrobotnego jest niezbgedne do wykonania okreslonych
prawem zadan realizowanych przez powiatowy urzad pracy dla dobra bezrobotnego i jest
nieodzowne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw, okreslonych w przepisach
ustawy o promocji zatrudnienia, realizowanych przez powiatowy urzad pracy, a jednoczesnie

nie narusza praw i wolnosci osoby bezrobotne;j.

Z powyzszych wzgleddw, w ocenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
przepis art. 34a ust. 3¢ ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
2016, poz. 645, z p6zn. zm.) jest zgodny z art. 47 oraz art. 51 ust. 1 15w zw. z art. 31 ust. 3
Konstytucji oraz z art. 92 ust. 1 Konstytucji; natomiast przepis § 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie profilowania pomocy
dla bezrobotnego (Dz. U. poz. 631) jest zgodny z art. 47 oraz art. 51 ust. 1 i 5 w zw. z art. 31
ust. 3 Konstytucji.

Zataczniki 2

1. Kwestionariusz do profilowania pomocy dla 0sdb bezrobotnych (w wersji papierowej).

2. Podrecznik ,, Profilowanie pomocy dla 0sob bezrobotnych”.
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